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ている (Bodieet al.， 2011， 2012ほか)。具体的に
は，大学生を対象に調査を行い.1聴くことにつ


























である (6)J~1特徴ではない( 1 ) J)で回
答を求め.listeningに関する 5つの特性 (1理
解している (understanding)J 1反応がよい
(responsiveness) J 1注意深い (a仕entive)J 1会
話がスムーズに進む (conversationalflow) J 1親
しみやすい (friendly)J. Table 1参照)を明らか
にした。研究2では 対象者は，研究 1で明ら
かになった 5つの特性と.rよい聴き手 (good










係ある(6 ) J.② listening行動との関連 (1~ 
19位に}I買位づけ).③6つの特性との関連 (1全




























































Figure.1 聴くことについての暗黙の理論(ITL)の仮説モデル (Bodieet a1.， 2012をもとに筆者作成)











































になった (CC=7，LC= 1， SS=8)。また， B音
黙の CC理論には「表現力豊か (expressive)J 
「説得力がある (persuasive)J iアサーテイブ
(assertive) J rきちんとした (organized)J r知的
な(intelligent)J rオープンで率直な (openand 
direct) J rトピックに対する自分の考えを持っ
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